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Unsere Welt befindet sich permanent im 
Wandel - Wissen ist heute unser 

wichtigstes Kapital -

Derzeit gibt es in unserer Wirtschaft folgende
Megatrends zu konstatieren: 

Internationalisierung / Globalisierung 
Wissensmanagement
Veränderung der Betriebsorganisation
(Teamarbeit)  
Dramatischer Umbau in der Arbeitslandschaft 

(Häufigere Arbeitsplatzwechsel / Wegfall von 
industriellen Arbeitsplätzen)      
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Was lernen wir daraus ?

Für die Dienstleistungsunternehmen im Bereich 
Bildung und Erziehung leiten sich nachfolgende
Erneuerungs - und Veränderungsprozesse ab:

Stärkere Förderung von Fremdsprachenkenntnissen /    
Forcierung des Verständnisses für andere Kulturen
Erzielung einer höheren und neueren Qualifikation
Förderung einer breiteren Qualifikation auf persönlicher 
Ebene
Intensivierung einer hohen Selbstlernfähigkeit
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Als 
kundenorientierter Dienstleister

im Bereich
Bildung und Erziehung

Wie muss sich Schule zukünftig neu 
definieren ?
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Wie muss sich Schule zukünftig neu 
definieren ?

Wer sind die Kunden? 
Schüler/innen
Eltern
Unternehmen und andere Organisationen
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Wie muss sich Schule zukünftig neu 
definieren ?

Was bedeutet Kundenorientierung?

Kundenorientierung heißt Qualifizierung 
über den Allgemeinbildungsanspruch hinaus 
zur qualifizierten Existenzsicherung durch 
einen Beruf
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Status Quo

• Effizienz von schulischer Bildung muss neu 
überdacht werden

• Ausbildung bedarf einer größeren 
Praxisnähe

• Orientierungslosigkeit der Schüler 
hinsichtlich ihres Berufswunsches

• Unzureichende Lernmittel und EDV-
Ausstattung

• Finanzmittelknappheit der Schulen
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Umfrage: 
Was Eltern 
vermissen
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Umfrage: Personalchef Zeugnis
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Neue Wege sind gefragt

• Kooperation mit anderen Bildungsanstalten 
und außerschulischen Organisationen

• Integration der Schüler in praxisbezogene
Projekte unter Firmenanleitung, z.B.  
Unternehmensplanspiele

• Marketing / Sponsoring / Merchandising
• Erweiterung der schulischen 

Angebotspalette ( Auslagerung von neuen 
Dienstleistungsangeboten )
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Beratungsleistungen unseres 
Geschäftsfeldes „Schule“

• Organisations- und Kostenanalysen
• Controlling
• Informationstechnologie
• Strategieberatung
• Entwicklung einer Corporate Identity
• Marketing
• professionelle Öffentlichkeitsarbeit
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Beratungsleistungen unseres 
Geschäftsfeldes „Schule“

• Unterstützung bei Sponsoring-Aktivitäten
• Patenschaften ( Ansprechpartner aus 

Unternehmen und anderen Organisationen )
• Merchandising
• Kommunikationstraining
• Global Learning - Vernetzung des 

Wissenstransfers zwischen Schule und 
Wirtschaft
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Die heutige Schule muss sich in 
die Zukunft hineinlernen

Die zukunftsorientierte Schule ist:
offen und selbstlernfähig
sensibel für die Umwelt
kommunikativ und teamorientiert
selbstkritisch und kreativ
innovativ
global orientiert
prozessorientiert
sozialkompetent
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Und wie bereiten Sie sich auf die 
Zukunft vor?
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Epilog

Offenheit, Vertrauen und konstruktive 
Zusammenarbeit sind unsere 
Unternehmensphilosophie.

Es gilt die Chancen zu sehen, die in jeder
Umgestaltung liegen, nicht nur die Risiken.


